MAGYAR TURIZMUS AKADEMIA KEPZESEK - ONBOARDING PROGRAMBA AJANLJUK

Gyakorlatban hasznalhat6 eszk6z6k a vendéggel valé megfeleld viselkedés és az értékesitést segitd KA PCSO LAT:
kommunikaciés stilus kialakitasahoz és emellett az arbevételt noveld upselling alkalmazasahoz, az
alapoktél kezdve.

Céges onboarding programok iranti igényeit
jelezze a marosi.emese@turizmusakademia.hu

A magyar nyelvi képzés soran sajat, személyre szabott viselkedési DISC email cimen, vagy a +36 20 404 6838-as
elemzés mellett panaszkezelési médszerek, kommunikaciés fordulatok és szituacios telefonszamon.

gyakorlatok segitik az Gj belépbket abban, hogy munkajuk soran kénnyebben és gyorsabban

tudjanak a vendégek igényeire hangolédni és gordiilékenyebben kezelni a panaszaikat. Angol * A képzéseket az onboarding programba
nyelvi képzésiink keretében, a nyelvi eszk6zok, modszerek és széfordulatok mellett konkrét, minimum 6, maximum 14 f&ig ajanljuk.

angol nyelvii szituacios gyakorlatok is segitik az elsajatitott tudas még mélyebb beépiilését.

Segitiink a munkatarsaknak megérteni a konfliktusok gyokereit, és kézzelfoghato eszk6zéket adunk,
hogy magabiztosan kezeljék a nehéz helyzeteket, novelve ezzel a vendégelégedettséget és csokkentve
a stresszt a munkahelyén. Megtanulhatjak, hogy hogyan értsék meg és kezeljék hatékonyan a
konfliktusokat, hogyan kommunikaljanak udvariasan, de hatarozottan, és hogyan fordithatjak
elényiikre a nehéz beszélgetéseket. Felfedezik azokat a technikakat, amelyekkel megérizhetik a
professzionalizmust, mikézben kidllnak magukért/csapatukért.

A kulénbo6zé generacidk kozotti zokkenémentes egyuttmiikodés ma mar elengedhetetlen egy szervezet
eredményes miikodésében. Az Uj kollégak ezen a képzésen olyan eszkoztart sajatithatnak el, amely
lehetové teszi a hatékony és harmonikus egyiittmiikédést, a konfliktusok és surlédasok elkeriilését,
illetve megfelelo kezelését a tobb generacios csapatokban. A képzés a generacios elméleten tul
gyakorlati példakkal, esetfeldolgozasokkal segiti a tudatos, multigeneraciéos kommunikaciét,
konfliktuskezelést.

Ez az egyediilallé tréninglink abban nyujt segitséget, hogy hogyan lehet hatékonyan és sikeresen
athidalni a csapaton beliili kulturalis kiilonbségeket. Bemutatasra keriilnek azok a médszerek, amelyek
segitéségével latvanyosan javul egy kulturalisan sokszin(i csapat mikodése.
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