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Bizakoddan tekintiink a jov6be és reméljik, hogy a 2020-as év folyaman meghozott
intézkedések, valamint a beharangozott véddéoltas belathatd idén belll pozitiv
valtozasokat eredményeznek, ami a turizmusban is érezteti majd kedvezd hatasat.
Ezzel egyltt is megmaradnak életiinkben a megvaltozott hétkdznapi szokasaink, az
atirodott tarsasagi kapcsolattartasi formaink, az otthoni munkavégzés miatt atalakult
csaladi életterink, a kiemelkedéen fontos higiénias el6irasok, az érintésmentes
kapcsolattartasi és kiszolgalasi modellek, valamint az atalakult és felgyorsult digitalis
kornyezet.

Az el6ttiink allé esztend6 szamos tovabbi valtozast hozhat. Ezekb6l harom csokorba
szedtilik a turizmus szakmat érinté jelenlegi trendekre illeszkedd varakozasainkat.

Varhato trendek a turizmusban 2021-ben

Az Ggyfélélmény valtozasanak hatasai

Varhato trendek

a turizmusban A digitalizacio altal generalt valtozasok
2021-ben

Fenntarthato turizmus trend er6sodése

Ez évi utolso Hirhattér elemzésiinkben a Covid-19 altal generalt Ggyfélélmény valtozasokra,
valamint a digitalizacid altal kivaltott valtozasokra tértink ki részletesen, mig a fenntarthatdé
turizmus témanak a jové év elején szentelliink majd egy 6nallé elemzést.



A COVID-19 dltal
generdlt valtozdsok

Szeresd a hazait!

1. Az tgyfélélmény valtozasanak hatasai

A turizmus egyike azoknak az dagazatoknak, amelyeket a koronavirus-jarvany
kovetkezményei drasztikusan érintettek. Mikézben mindennapjainkban kezdjik
megszokni az Uj normalist, az utazasi szokasainkat is atformaljak az Gj trendek.

Az mar néhany héttel a korlatozasok nyari enyhitése utan is latszott, hogy a pandémia
nem vette el az emberek felfedezés iranti kedvét, csak teljesen atirta a klasszikus
értelemben vett utazas fogalmat.

A COVID-19 éltal generalt valtozasok:

O
. Felértékel6dott a belfold, a nyugalmas helyi desztinacio
\

. Megnétt a biztonsag iranti igény
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‘ Fizikai tavolsagtartas (social distancing) mint uj fogalom
1
. Rugalmas foglalasi feltételek el6térbe kerilése
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. Szabaid6 turizmus atértékel6dése
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Az elmult id6szakban tapasztalt valtozé ligyfél-élmény részleteirdl az ,,Ugyféléimény

valtozasa a turizmusban” e-learing tananyagban tdjékozdodhat:
(https://ujturizmus.turizmusakademia.hu/sites/ujturizmus/files/2020-
11/09 Az%20%C3%BCqyf%C3%A91%20%C3%A9Im%bC3%AIny%20v%C3%A1Itoz%C3%A1sa%20a%20turi

zmusban%20a%20Covid%20ut%C3%A1n 0.pdf )

Felértékel6dott a belfold, a nyugalmas helyi desztinacidk

A fokozatos kdnnyitések a 2020-as év nyarara lehetGvé tették az utazas meginduldsat.
A koronavirus-jarvany hatdsara idén nyaron az emberek tobbsége a
biztonsagosabbnak vélt belfoldi utazas mellett dontott. Felértékel6dott a belsé
turizmus, meger6sodtek a hazai értékek. Ez a valtozas figyelhet6 meg vilagszerte,
erdsek a belfoldi Gdilést 6sztonzd allami programok, ami varhatdéan 2021-ben is
érezteti majd hatasat.

Meger6sodtek a vidéki turizmus helyszinei, kiUléndsen azok a terlletek és
orszagrészek, ahol eddig az elszigeteltség jelentett kereslethianyt. Ami a jarvany el6tt
ezeknek a helyszineknek megoldhatatlan kihivast jelentett, az most az elkiilonulési
vagy, illetve a biztonsag miatt a turistak keresett uticélja lett.

Nagy keletje lett a vilagtdl eldugott, kicsi és békés helyeknek a nagy szallodak helyett,
az egyszer(ibb szallasoknak, igy a vilag zajatdl tavol levé kunyhdk és kalyibak irant is
megndtt a kereslet.

Csodas helyekre lehet eljutni az orszag hatdrain belll is, de ha épp egy utazasmentes
hétvégére vagyunk, akkor helyben is rengeteg izgalmas programmal télthetjik ki a
hétvégét. (Forras: https://igenyesferfi.hu/uzlet-siker/ezek-lehetnek-2021-meghatarozo-utazasi-trendjei-az-
airbnb-szerint.php )

Amig a bizonytalansag fennall, a belfoldi utazas hangsulyos lesz, a varakozasok
szerint 2021-ben is a helyi Uti célok lesznek a legnépszeribbek.



A biztonsdg és a
higiénia fontossdaga

Rugalmas feltételek

Fokuszvaltas

Megnétt a biztonsdg irdnti igény

A turizmus barmely terlletét nézzik a légitarsasagoktdl, szdlloda- és
vendéglatdiparon at a kérutazasokig a Covid-19 kitorése 6ta a biztonsagi és higiéniai
normak a legfontosabb szempontok kozé tartoznak. A biztonsag iradnti igény tobb
terlleten is valtozdsokat vagy még szigorubb intézkedéseket indukalt, ami hosszu
tavon is velliink maradhat. Ilyenek példaul a fokozott takaritas, a megfelel§ fizikai
tavolsaggal elrendezett Ulések, a kézfertStlenité biztositasa és a (kotelezd)
maszkhordas.

A biztonsagi szempontoknak a turisztikai marketingben is kiemelt szerepe van. A
turisztikai szolgaltatéknak folyamatosan hangsulyt kell fektetnitk az évintézkedések
kommunikacidjara, hogy az érkez6 vendég biztonsagos ott tartdzkodasa szamukra az
elsédleges szempont.

Fizikai tavolsagtartas (social distancing), mint dj fogalom

A megfelel§ fizikai tdvolsagtartas rendkiviil fontos a virus tovabb terjedésének
megakaddlyozdsaban. Ezért elGirdsok és rendelkezések szilettek mind a
munkavégzés, mind a hétkdznapi életben vald alkalmazhatdsaggal kapcsolatosan, ami
a turisztikai szektort is kihivasok elé allitotta:
e A munkaallomasok egymastdl 1,5 méter tavolsagban torténd kialakitasanak
sziikségessége, valamint
e ahol sorban dllas fordulhat elg, ott 1,5 méterenként jol lathato jelzéssel kell
biztositani, a varakozé vendégek kozotti tavolsagtartast.

Rugalmas foglalasi feltételek el6térbe kerilése

A nyari Qjrainduldsndl megfigyelhetd volt az az Uj stratégiai szemlélet, melynek
keretében a szallashelyek, a légitarsasagok vagy az utazasi irodak minél rugalmasabb
foglaldsi feltételeket igyekeztek biztositani vendégeik szdmara. Ez véarhatdan az
elkovetkez6 id6szakban is megmarad. A szolgdltatdk abszollt rugalmassagot kinalnak
azoknak, akik jegyet, szallast, programot foglalnak — azaz a tervezett programot
indoklas nélkil lemondhatjak, a befizetett dijat vagy annak értékében egy utalvanyt
kapnak, amelyet egy masik id6épontban fel tudnak hasznalni. A kommunikacids
stratégianak a jovGben is kiemelt része kell legyen a rugalmas foglaldsi és lemondasi
feltételek hangsulyozasa.

(Forrés: https://ujturizmus.turizmusakademia.hu/sites/ujturizmus/files/2020-

11/09 Az%20%C3%BCgyf%C3%A91%20%C3%A9IM%C3%AINY%20v%C3%A11t0z%C3%A1sa%20a%20turizmusban%20
a%20Covid%20ut%C3%Aln 0.pdf

https://ujszo.com/utazz/5-trend-a-jovo-ev-turizmusabol?utm source=website&utm campaign=legfrissebb cikkek )

Szabadid§és turizmus atértékel6dése

A koronavirus-jarvany utazasi korlatozasok bevezetésére kényszeritette az
orszagokat, a véllalkozasok otthoni munkavégzésre 6sztonzik az alkalmazottakat. Ezek
a kényszer( valtozasok az tizleti turizmust, konferencidkat, rendezvényeket kiilondsen
rosszul érintették. Az alkalmazott digitalis megoldasok jelentés koltségmegtakaritasa
varhatdan lassitja az tzleti turizmus Ujraéledését.

Az agazatban ezért megfigyelhetd a szabadidds turistak felé torténd fordulds. Mivel
az emberek utazasi hajlanddsaga — és vagya — a jarvany ellenére is valtozatlan, ezért



Digitalizacio a Covid
nyertese

az olyan turisztikai szolgaltatoknak, amelyek elsGsorban az tizleti turizmusban voltak
érdekeltek, érdemes megvizsgalni annak lehetGségét, hogyan tudnanak, - ha
atmenetileg is -, részt venni a szabadidds turizmusban. Ennek sordn minden
valdszinliséggel valtoztatni kell a marketingstratégian és kommunikacion, valamint
feltl kell vizsgalni az eddigi hirdetési csatorndkat is. Vallalkozastél figgben a
kivalasztott célcsoportok lehetnek csaladok, parok vagy barati tarsasagok, esetleg
ezekre a csoportokra szabott csomag-ajanlatok is kidolgozhatdk. Célszer( kielemezni,
hogy a versenytarsak hogyan reagdltak a valsagra, és tesznek-e valamit, amibdl
inspiracié merithetd.

(Forras: http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/az erzelmek iranyitjak most az utazasi donteseket

https://www.revfine.com/tourism-trends/)

2. Digitalizacio, loT, mesterséges intelligencia

A digitalis technoldgidk alkalmazasa jelentds atalakuldst hozott a turizmusban is,
forradalmasitva az idegenforgalmi vallalkozdsok termék és szolgaltataskinalatat, az
Ggyfélkiszolgalds technikait és a belsé vallalati folyamatokat. Az online tér
kiterjesztésével az Ugyfelek Ujfajta utazdsi élményhez jutnak és virtualisan
felkereshetnek kordbban elérhetetlen uticélokat is.

A digitalizaciora épiil6 Uj szolgdltatasok:

O
. Dolgok internete (loT)

. Virtualis turizmus (VR)
1)

. Kiterjesztett valosag (AR)

. Robotok, chatbotok

[
. Mesterséges intelligencia (Al)

. Felismerd technoldgia
4

Dolgok internetje (IoT, Internet of Things)

Az loT olyan kilonboz6, egyértelmlen azonosithatd elektronikai eszkdzoket jelent,
amelyek képesek felismerni valamilyen Iényegi informaciot, és azt egy internet alapu
haldzaton egy masik eszkdzzel megosztani. A fogalom mas szavakkal halézatba kotott
,0kos” eszkozoket takar, amelyek a beépitett érzékel6knek és szenzoroknak
koszonhetden képesek adatokat gydjteni, taviranyitdssal mdkodni, mint példaul a
vezetd nélkuli okos autok.

Az 10T mar jelen van a turizmus teriletén is, és egyre nagyobb helyet kovetel
maganak. Okos szobdva alakithaték a hotelszobdk internethez kapcsolédd és
iranyithatd kitylk segitségével, mint pl. f(it6- és h(it6berendezések, szérakoztatd
eszkozok és még sorolhatnank. Az IoT megolddsok egy okostelefon segitségével
lehetdvé teszik, hogy a vendég gyorsan és kényelmesen foglaljon idépontot a spa-ba,
vagy uszodaban, edz6terembe, szobaszervizt rendeljen, vagy addicionalis agynemdit
kérjen a szobaba.

Virtudlis turizmus — Virtual Reality (VR)

A virtualis valdsagot szimulalé késziilékek a kozelmultban valtak olyan fejletté, hogy a
felhasznaldban valdban képesek azt az érzetet kelteni, mintha a kivalasztott



Utazds a jovébe

Gyors és
tanulékony

kornyezetben lenne. A virtudlis valdsagot els6ként a szdérakoztatdipar kezdte
haszndlni, de ma mar teret hddit a turizmusban is. A VR az egész kornyezeti
tapasztalatot tudja szimuldlni. Egyre tobb szdlloda teszi lehet6vé VR applikacidon
keresztil az érdekl6d6k szamara, hogy virtudlisan megtapasztaljak a szolgaltatasait
ahelyett, hogy terjengds szévegben mutatnak be azt. igy megvaldsulhat a ,kiprébdlom
mielGtt lefoglalom” biztonsagot ado érzés.

Kiterjesztett valdsag — Augmented Reality (AR)

A kiterjesztett valésag (AR) valamivel szegényebb tapasztalatot nyujt az egész
kornyezetrdl, viszont nem szikséges hozza kilon késziilék, okostelefonon is
haszndlhatd. A technoldgiat példaul éttermek hasznaljak egy étel bemutatdsahoz.
Ehhez kb. 200 fotdt készitenek egy adag ételrél kilonbozd szoghdl, és ezt
szamitégépen 3D szimuldciéra konvertdljak. Hotelek is alkalmazzak mar az AR-t a
kozosségi terek és szobak bemutatasara.

Tovabbi alkalmazasi terliletek: a turista okostelefonjan videdkat, tajékoztatd
anyagokat tud lehivni torténelmi éplletekrdl, a kornyékrél, ahol éppen van, 6tleteket
kap merre menjen, milyen egyéb nevezetességek vannak a kozelben. S6t, kornyékbeli
szorakozdhelyek, éttermek érhet6k el, egy klikk segitségével be tudja hivni azok
menikinalatat, nyitvatartasi idejét vagy akar a sorbaallasi id6t is. Mar muzeumok is
hasznadljak az AR-t, természetes kdrnyezetben bemutatva a kiallitasi targyaikat.

Robotok, chatbotok, automatizalas

Egy nagyon jopofa Uj jelenség a turizmusban Connie, a Hilton Hotellanc robot
concierge ,alkalmazottja”. Mas hotelek is alkalmaznak robotokat szallodaikban
bizonyos recepcids feladatok ellatasara, s6t ételt és italt is felszolgdlnak mar a
vendégeknek. A turistak kivancsi élvezettel figyelek ezt a fajta utazast a jov6be.

A robotizacié az internetes alkalmazasok teriiletén is hédit. Sok turista ma mar
chatbotokon keresztil intézi foglaldsat. Mikor az él6 ember éppen nem tudja a hivast
fogadni, akkor a chatbot Iép miikddésbe. A Chatbotok képesek az emberihez nagyon
hasonld beszélgetésre és interaktiv kommunikacidra valds személy beavatkozasa
nélkul. Egyszerre korlatlan szamu lgyfelet tudnak kiszolgalni, képesek a tanuldsra is.

Mesterséges intelligencia — Artificial Intelligence (Al)

Alkalmazdasa egyre tobb helyen, leginkdbb a customer service terileten tort elére az
utébbi id6ben. Chatbotok Uzemeltetésére, kozosségi média platformokon vald
alkalmazasra, azonnali Uzenet alapy kommunikdldasra egyarant alkalmazzak. A
mesterséges intelligencia értékes informdacidkat tud adni az érdekl6d6knek akkor is,
amikor az él6 ember nem elérhetd. A kliensek egyre gyorsabb és gyorsabb reagalast
varnak el az online platformokon, és a mesterséges intelligencia olyan gyorsasagot
biztosit e téren, amit él6 emberi munkaerdvel nem, vagy csak dragan lehetne nydjtani.

A Felismerdé technoldgia

A felismeré technoldgia egyre fontosabbd valik a turizmus tobb terileten is. A
reptereken példaul a gyakori utazdkat specialis kapukon atmenve felismeri a rendszer
az arcukrdl, vagy arcfelismerd technoldgia hasonlitja az éppen becsekkold utazot az
utlevélen levd képez. Hotelekben is egyre inkabb hasznaljak ezt a technoldgiat, féképp



Megerdsodé trend
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a hangfelismerd valtozatat, ahol az okos hotelszobdkban ez mar egy elterjedt
vezérlést tdmogatd mddszer.

3. Fenntarthatod turizmus

A fenntarthatdé turizmus figyelembe veszi a jelenlegi és jovGbeli gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti hatdsokat, valamint a turistak, az iparag, a kornyezet és a befogado
kozosségek igényeit. Az embereket érdekli, hogyan utazhatnak ugy, hogy
szénlabnyomuk a lehetd legkisebb legyen. Szemléletiikben névekvd hangsulya van az
okobarat, kornyezettudatos viselkedésnek. Az utazok, korosztalytél fiiggetlendl, egyre
inkabb tudatdban vannak a turizmus kdrnyezetre, s6t a helyi gazdasagra gyakorolt
hatasaval is. A fenntarthaté turizmus 2021-re vart fontosabb elemeivel és azok
hatdsaival egy kovetkez6 anyagunkban foglalkozunk majd részletesen.

Zarszo

Vildgszerte nehézségekkel teli Uzleti évet tudhatnak maguk mogott a turisztikai
véllalkozdsok. A kovetkezd évre vald felkésziilésben nemcsak az elmult év
tapasztalatainak a kiértékelésére, hanem jél tdjékozottagra és minél szélesebb kord
tuddsbazis megszerzése van sziikség.

Cikksorozatunkkal azt a célt tliztik ki magunk elé, hogy ebben a felkészilésben
nyujtsunk segité kezet a turisztikai szakma érdekl6dGi szamara. Most talan még
inkabb igaz, hogy a tudas hatalom és megszerzésével megteremthetjik a sikeres
vallalkozas alapfeltételeit.

Az alapos felkésziilés és a bemutatott példak értelmezése hozzésegitheti az On
vallalkozasat is egy sikeres stratégia kialakitasahoz az el6ttiink all6 kihivasokkal teli
id&szakra.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy 6ériasi mennyiségl informacié érhet6 el kilonféle
forrasokbdl és igen sok az ellentmonddsos lizenet is, ezért elengedhetetlen, hogy
szakmailag hiteles informdaciéforrasokbdl tajékozddjunk. A Turizmus Akadémia
keretei kozott az aldbbi alkalmazasokkal, online oktatasi formakkal és turisztikai
podcastokkal kivnjuk tdAmogatni a turisztikai szakma minden szereplgjét:

Belfoldi Trendek - Trendek | Uj Turizmus (turizmusakademia.hu)

Tuddstar - Tudéstar | Uj Turizmus (turizmusakademia.hu)

E-learning oktatasi anyagok - E-Tananyagok | Uj Turizmus (turizmusakademia.hu)

Podcast - Podcast (gov.hu)

Domokos Imola (imola.domokos@nibada.net )

Gal Krisztina (krisztina.gal@nibada.net )

Kun Zsuzsanna (zsuzsa.kun@nibada.net )




