A sikeres online
jelenlet titkos
osszetevoje:

a felhasznaloi
1 Y

User Experience Keszitette: NIBADA Kift.
2020. 09. 30.




Felhasznaldi élmény — User Experience (UX)

Felhasznaloi élmény tervezhetd, tesztelhetd és optimalizalhatd elmények és tapasztalatok sorozata.

Az élmény elemek, mint épit6kockak vannak jelen. Sorrendjlket a termék/szolgaltatas célcsoport
igenyei szerint rakjak 0ssze a szakemberek.

Az egyes elmeény elemek komplex feltletkent jelentkeznek, mint példaul a navigacio, az informaciok
elrendezése, a vizualis megjelenites.

Az igy kapott vegeredmeény egyszerre befolyasolja az
ERZESUNKET — a LATVANYT és segit képet alkotni a HASZNALHATOSAGROL.




I Miért fontos a felhasznaléi éimény?

Az analitikai elemzések kimutattak, hogy a
weboldalak [atogatdinak elégedettsége vezet a
konverziohoz, vagyis az uzleti célok
megvalosulasahoz.

Az elégedettség pedig szoros kdvetkezmeénye a
felhasznaloi élménynek.

Egy rossz struktura, lassu site vagy navigacio, vagy
helytelen nyelvezet vagy tipografia konnyen vezet
negativ felhasznaloi élmenyhez.

A negativ élmeény kovetkezmeénye az oldalon
toltott kevesebb idd, alacsonyabb konvertalas, es
elszalasztott Uzleti lehet8ségek.

A keres6motorok, kilonosen a Google priorizalja a
webhelyek altal nyujtott felhasznaloi élményt.

A Google elényben részesiti (magasabb pozicidba
emeli) azokat a tartalmakat, amelyek pozitiv
felhasznaloi élmeényt nyujtanak.

Fontos celkitzés, hogy a Google kereses talalati
listajanak a tetején szerepeljen a weboldalunk
(organikus pozicio)

Ehhez pedig kivalo felhasznaloi élmeny kell!
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Mibol tevodik dssze a felhasznaléi éimény?

Egy terméknek vagy szolgaltatasnak hasznosnak kell
lennie. Amint a fogyasztd megértette, hogyan mikodik a
termék, onnantol akadalytalanul kell tudja hasznalni.

A terme}k vagy szolgziltatas, mL.J.kédGSi hasznal- Tetszetds vizudlis megjelenés,
folyamatanak egyszer(inek és konnyen

) , . 4 aminek figyelembe kell vennie a
hasznalhatonak kell lennie. hato felhasznaldi viselkedést és

elvarasokat.

Ertékes

A termék konnyen elérhetd és
hasznalhato.

megtalél- hozzéfér- A hasznalat kozben a felhasznald ne
hato het6

A tartalomnak gyorsan elérhetének
kell lennie.

talalkozzon semmiféle problémaval,
mert igy nagyobb eséllyel
biztosithatod, hogy ismét akarja
majd hasznalni a terméket.

A vallalatnak és termékeinek megbizhatdnak kell lennidk.
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A felhasznaloi élményt meghatarozoé 5 tervezési szint

Felszin (surface)
Vizualis tervezeés, esztétika, oldal elrendezés

Vaz (skeleton)
Interface €s navigacios tervezés

Struktura (structure)
Interakciok tervezése, felhasznaldi hibak kezelése, javitasa, informacid
épitészet, tartalom elrendezés

Mikodési kor (scope)
KovetelImények dokumentalasa, funkciok és tartalom veglegesitése

PRODUCT DESIGNERS

Stratégia (strategy)
Site/Uzleti/brand célok meghatarozasa, regisztralt felhasznaldk szama,
szegmentalasa

The UX Iceberg, inspired by Jesse James Garrett’s classic The Elements of User Experience




I Tervezési szintek kialakitasa ligynokség bevonasaval

Mind az 5 tervezeési szint szorosan egymasra épul és egy site tervezésnél szigorU sorrendje van az egyes kialakitasra varo
elemeknek. A magas szintd felhasznaloi élmény kialakitasahoz Ugyndkség bevonasara lesz szikséglnk.

Milyen szempontokat vegylink figyelembe egy UX Design Ugynokseég
kivalasztasanal?

1. Széleskorl felhasznaldi élmény tapasztalat referenciakkal

2. Az Ugynokségi Csapat megismerése: a szimpatia fontos szerepet jatszik.
A Csapat lesz, aki a tervezési szint minden elemét feltdlti, kitalalja,
beilleszti. A siker fontos tényezdje a szoros csapat-munka.

3. A kommunikacio: érdemes figyelni mar az elsé kontaktus felvételekor a
kommunikacido menetére és kdnnyedsegere. A kommunikacios
csatornat a projekt elsé fazisaban érdemes tisztazni, igy is gyorsithato
az egyértelm( Uzenetatvitel.

The UX Iceberg, inspired by Jesse James Garrett’s classic
4. Redlis hataridék kozos feldllitasa The Elements of User Experience

5. Projekt arazasa
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I A Covid miatt nd az igény a professzionalis UX fejlesztésre

UX mélyebb megértése és implementalasa.

A professzionalis UX

fejlesztés folyamatos

Az UX szaktudas mar nem orszaghoz, piachoz
kotott. Tobb nemzetkdzi csapat képes egyszerre
kilénbdzb helyeken és azonos id8ben dolgozni.

megujulast igéenyld

csapatmunka.
Csapaton bellli 6sszetartozas érzése egyre

fontosabb: IT — Marketing — Ertékesités —
Operacio — Kiszallitas — Vendeégfogadas.

Uj szoftver frissitések, adaptalasok folyamatosan
rendelkezésre allnak és szikségesek a site
fejlesztéshez és a magasabb szintd felhasznaloi
élmény eléréséhez.




Koszonom a figyelmet!




