Mit tanulhatok az
értékesiteési
adatokbol?

Birtokomban lehet minden részlet
a vevli elégedettseg noveléséhez!
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I Ertékesitési analitika elemzése

Birtokomban lehet Tranzakcios adatok

minden részlet elemzésével donthetek

A digitalizacio lehetdvé teszi  Arazasrél,
minden egyes értékesitési
esemény hatékony gydjtését,
az adatok statisztikai és

* Promocios és marketing
kampanyokrol,

adatvizualizacids eszkdzokkel * Nyitvatartdsi id6rél /
tdmogatott feldolgozasat. szabadsdagoldsokrol

A POS (point-of-sale) * Er6forras tervezésrol
terminalbdl és szamlazoé (személyzet, alapanyag
programbol illetve foglalasi igény stb.),

programbol kinyerheték a
részletes tranzakcio szintd
értékesitési adatok.

* Ertékesitési célokrdl (KPI
mutatok),

e Bérezésrdl és jutalmakrol.
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Milyen dontéseket tamogathat
az értékesitési adatelemzés?
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Szegmentacid — részekbol all 6ssze az egeész!

A tranzakcio szintd ertékesitési adatok
kilonfele szempontok szerint elktlonitett,
homogén csoportokba, azaz szegmensekbe
rendezhetdk.

Torekedjunk arra, hogy a szegmensen belll
minél kisebb, szegmensek kozdtt minél
nagyobb legyen a kilonbség.

A csoportképzés kulonféle statisztikai
modszerekkel is tamogathato, ami feltarhatja
pl. az ,egyltt mozgd” termekeket.

A szegmentacio alapjan kivalaszthatok a
vallalkozas célcsoportja(i), feltarhatoak az
adott piachoz kapcsolodo lehetbsegek és
veszelyek, és ezek alapjan termékfejlesztest,
valamint “testreszabott” marketingmixet
lehet kialakitani.

A Magyarorszagra tobb napra érkezé turisztikai
célu latogatdk egy utazasra juto fajlagos koltése,
2019 (Ft/utazas)
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m Széllashely és vendéglatas

m Egészségturizmus

Forrads: KSH

szlovak német

m Kultdra, sport, egyéb turizmus

m Egyéb

Csoportositasi szempont lehet:

Tevékenység (szallasadas, F&B,
rendezvény stb.)

Termék vagy szolgaltatds

Ertékesitési csatorna (kdzvetlen
értékesités, szallaskozvetit6d oldalak,

kupon oldalak, utazasi tgynokok stb.)

Piac (maganszemélyek, céges
utaztatok)

Vevd szegmens (olyan egyedi keresleti
sajatossagokat mutato csoport ahol a
szUkségletek, igények, motivaciok
azonosak, marketing akciokra
azonosan valaszolnak)

Foldrajzi tagolas



Vevo ismeret — tobb profit és nagyobb elégedettség

Az ugyfél (szegmens) profilja, multbeli vasarlasaihoz
kothetd adatai alapjan értéket teremthetlink

* A vasarlasi szokasok (milyen termék érdekli, mikor és
milyen aron szokott vasarolni stb.) feltérképezése
lehetdvé teszi, hogy vonzo, személyes ajanlatokat
adjunk.

* A profil ismeret a kommunikacids csatorna (hirlevél-
feliratkozok kozvetlen megkeresésével e-mail vagy mas
csatorna) kivalasztasat is segiti.

* Ajol célzott ajanlatok segitik a vevdi lojalitas
fenntartasat.

» Osszességében ndvelhetjik a vevsi elégedettséget.

Tippek:

e Hdsegkartya, hirlevélbdl felhasznalt kupon alapjan
tudjuk mérni a vasarlo multbeli szokasait és személyes
ajanlatokat adhatunk.

* Az ugyfelek profiljahoz felhasznalhatjuk a kor, nem,
jovedelem, vasarlas gyakorisaga, volumene,
kosarmeret, lakohelye, termékhez kapcsolodo
elvarasok, akciok alatti aktivitas stb. informaciokat.

* A hségkartyaval rendelkezd vev@ink részére
ndvelhetjik a személyes szolgaltatas élményet

szlletés- és névnapjuk, ételallergiajuk, kedvenc ételeik
stb. nyomon kdvetésével.

» KozOsségi média adatokat, visszajelzeseket is
beépithetjik a vallalkozasunk értékajanlataba.




I Szezonalitas — a visszatérdé mintak segitik a tervezést

SZEP-Kartya koltés havi lefutdsa Ft (2018-2020)

A multbeli értékesitési adatok éves / havi Year ©2018 2019 ©2020
mintaja alapjan megtervezhetjik 401mrd

e karbantartasi munkak, szabadsagolasok s
|d62|,té5ét 30 mrd

marketing és promocios aktivitast, akar -~
vevli célcsoportra szabottan

20 mrd

optimalizalhatjuk a termék/szolgaltatas

15 mrd

valasztékot és a kapcsolodo alapanyag
beszerzést tomrd MN

5 mrd
januar februar marcius aprilis majus junius Jalius augusztus szeptember  oktober november  december

Az értékesités napon belliili mintajanak

elemzésével Forrds: MTSZA

» optimalizalhatjuk a nyitva tartast, a

munkatarsak id8beosztasat Tipp: Szezonalitast vizsgalhatunk volumen, arbevétel, vagy akar az egy
. . vasarlasra juté kosarméret idébeli alakulasanak elemzésére.

egyes termékekre bevezethetlnk ,, happy . o

hour” akcidt a kereslet élénkitésére Erdemes az el8z6 oldalon bemutatott szegmensek (csoportok)

szezonalitasat kulon, vagy egymashoz viszonyitva vizsgalni.
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Az egyes termékek idealis arat is
megtalalhatjuk a multbeli arvaltozasok es
az ugyfelek arrugalmassaga alapjan.

Meg tudjuk valaszolni az olyan kérdéseket,
mint pl. artol fuggetlentl mindig julius elsé
hetében latogat el a panzionkba, vagy
rendszerint kuponakcios id6pontokat
valaszt?

Promocioink eredményességét vissza
tudjuk mérni: melyik terméket, hol, mikor
kinek érdemes promotalni. Ezeket a
tapasztalatokat felhasznalhatjuk jovébeli
marketing aktivitasunk optimalizalasara.

A legsikeresebb promocidkat ismételhetjuk
meg a megfeleld idében a megfeleld
termekekre.

Szalloda szobaar bevétele arazasi szegmensek szerint

144

51

Listaar Kupon akcié

Forras: lllusztrativ adatok

2019 (m Ft)

El6szezon
promaocio

29

7=6 akcid

32

Prémium ar a

kiemelt
Unnepeken

Tipp: Az arazasi praktikakrdl b8vebben az Arazdsi fortélyok tananyagban

olvashat!



Ertékesitési hatékonysag mérése — példan keresztiil

Mit mutat az 3bra? Hatékony volt-e a szolgaltatasok névekedése?
it mutat az abra:

A vizszintes tengely az arbevétel, a figgdleges tengely az arrés o Félpanzié
tdmeg valtozast mutatja. A kor mérete az arbevétel Ft-ban. ‘ A
60% ® Kerékpar kolcsonzés
Az a tevékenység novekedeﬁ hat/ek(,)nyfm, amgly a p|ros”vona.l (45 _ e Rendezvény
fokos egyenes) felett van, mivel arrés tomege jobban nétt, mint az X 50% Wellness
arbevétele. © . o
S 40% @ Szobakiadas
. 40/ hir, hogy mlndegyllk ;zolgaltatas pozitivan valtozott, a valtozas ‘© ‘ ® Kivézé
iranya lehetne negativ is. % 30%
&
’ - o . ” L : Kor mérete:
A ,Félpanzio termék” nagyon hatékony , 60%-kal nétt az arrés 2 0% ‘ Arbevétel (Ft)
o0 , , %0 , ’ wn
tomege, 8%-0s arbevétel novekedés mellett. (narancs szin) e
< 10% ‘

,Kerékpar kolcsonzés” relative alul teljesitett, de mégis jobban

megérheti, ha egy meglévd, kihasznalatlan kapacitast allitunk 0%
(o]

munkaba. 0% 10% ‘20%

30% 40% 50% 60%

o L . o Arbevétel valtozas (%
A ,kavézd” (piros) tovabbi elemzésére van sziikség, mert az (%)

arbevétel 15%-o0s novekedése mellett az arrés nem valtozott, Tipp: Az 4rrésrél bévebben a Hol keresem a pénzt?
azaz megndttek a kozvetlen koltségek is. tana.nyagban olvashat! '
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Koszonom a figyelmet




