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I Adatvezérelt vallalkozasok

A nagy hirverés ellenére kevesen folytatnak adatvezérelt
Az ,,adatvezéerelt vallalkozasok” mikodést: a nagy globalis vallalatok kozul is csak atlagosan
uzleti dontéseiket 10-b6l 4 tdmaszkodik kell6 mértékben az adatok és a
meghatarozdan digitalizacio altal nyujtott informacidkra. *

adatokkal alatamasztva KézUlUk a piacvezetok 60%-a mar adatvezerelt dontéshozatalt
folytat, mig a leszakadok 70%-a elsGsorban intuitiv,

hozzak meg.
5 tapasztalati alapon hozza meg a dontéseket.

Az adatvezereltség folyamatos:
ezek a vallalatok az
intézkedeések sikeresseget

rendszeresen ViSSZB mérl k éS * Forras: Bl Survey, Economist Intelligence Unit, and MIT Sloan School of Management
felmérésében 476 fels6vezet6t (kb. felik C-szintd vezet§) kérdeztek meg globalisan. A

fl nom ha ngOUé k valaszaddk 31%-a Eszak-Amerikdban, 30%-a Eurépaban, 29%-a Délkelet-Azsia és a Csendes-
Ocean térségébdl, 5%-a Latin-Amerikaban és 4%-a a Kozel-Keleten tevékenykedett. A

valaszadok tobb mint 60%-a 1 milliard USD, mig 37%-a 0,5-1,0 millidrd USD arbevételd

cégnél tevékenykedett.




I Hogyan tamogathatjak az adatok a dontéseket?

A digitalizacio lehetdvé teszi tranzakcio
szint{ informacidk (pl. egyedi foglalasi
adatok) hatékony gy(jtését, valamint

Megfelel6 adatok gydjtése

* Az adatok statisztikai es
adatvizualizacios eszkozokkel
tamogatott feldolgozasat, és a >
vallalkozas teljesitményének naprakész Adato'f rendszerezese,
nyomon kovetését is. elemzése

* A naprakész riportok lehetdve teszik a
gyors reagalast.

* Céliranyos elemzések segitik a varhato Vezetdi dontesek

eredmények el6rejelzéset, a dontések
megalapozasat

* Az intézkedések hatékonysaganak Dontesek eredmenyenek

visszamérésével a dontések VISSZzamerese
finomhangolasa is elvégezhetd.
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Adatvezérelt dontéshozatal egy panzio példajan

A panziomban példaul gyljtdm a napi bontasban szobatipusonként a foglaltsagi adatokat
Megfelel§ adatok egységarakkal. Gydjtom a vendégek adatait (kildd orszag, életkor, nem, e-mail cim, latogatas
gyljtése datuma, id6tartama, honnan érkezett a foglalas stb.)

Példaul a foglaltsagi adatokbdl heti bontasu szezonalitas vizsgalatot lehet késziteni 12 hdonapos
Adatok rendszerezése, attekintéssel, az elmult évek azonos id8szakanak adataival 6sszehasonlitva. Az elemzést
elemzése kiegészithetem a heti atlagos szobaar adatokkal, belfoldi-kulféldi vendégek bontasaval.
Megvizsgalhatom a hétvége, hétkdznap, iskolasziinetek foglaltsagi és arazasi eltéréseit.

Az alacsony foglaltsagu id6szakban megtesztelem a kuponos értékesitést: 3 éjszaka foglalasakor
Vezet6i dontések X% arengedményt adunk a listaarbdl. A kordbbi vendégek adatbazisabodl kikeresem azokat a
vendégeket, akik tipikusan ilyenkor szoktak szallast foglalni és e-mail hirlevélben és/vagy a
facebook oldalon értesitem a potencialis vendégeket az akciorol.

Dontések

eredményének A kuponos értékesités teszt eredményét visszamérem, azaz ellenérzém az intézkedés sikerét. Ha
e marase a korabbi id8szakhoz képest nétt a foglalds, akkor a kes6bbiekben is alkalmazom ezt a technikat,
ha a kedvezményes aron még mindig pozitiv az arrésiink. (Ehhez persze tudnunk kell az
arréstinket. Lasd “Hol keresem a pénzt” tananyag)

Tipp: Az arréssel kapcsolatban a Hol keresem a pénzt? tananyagban olvashat!

NIBADA



I Erdekes teriiletek, ahol mar hasznalnak a cégek adatelemzést

* Hol keresem a pénzt? Melyik vendég(ek) / Uzletdg / értékesitési csatorndk / rendezvények
termelik az eredmeényt és melyek veszteségesek?

* Miaz egyes tranzakciok jovedelmez8sege? Hogyan javitsuk az arazast példaul a rugalmas arazas
bevezetésével?

 Mennyibe kerul egy Uj tgyfél megszerzése?

» Kik az arérzéekeny vevéim? Vevd szegmentacio

* Legalabb hany vendeget kell kiszolgalnom esténként, hogy megérje novelni a pincérek szamat?
* Hogyan merjuk és 6sztdnozzuk a munkatarsak egyéni teljesitményét?

* Vannak-e visszaélések a cégemben?

* Hatékonyan hasznalom-e az eréforrasokat?

* Melyik er6forrds korlatozza leginkdbb a ndvekedésem / rugalmassagom?

Tipp: Az adatelemzés gyakorlati alkalmazasardl a Mit tanulhatok az értékesitési adatkbol? és a Hol keresem a pénzt?
tananyagban olvashat! Az drazasi praktikakrol bévebben lasd az Arazdsi fortélyok tananyagot!

NIBADA



Adatvezérelt vallalat iranyitas stratégiai elényei

Novekvd vevdi
elégedettség
nagy a hangsuly a
felhasznaloi éimény
meéreésen, javitasan

6%-kal magasabb
profit

az EIU felmérése
szerint

Novekedési palya Koltséghatékonysag
Uj Uzleti lehet8ségek az Uzleti folyamatok
gyors felismerése és folyamatos javitasa

kiaknazasa réven

Marketing stratégia Termékfejlesztés 83%-kal
folyamatos javitasa : vevai visszajelzések, jévedelmezbbb
: L Magabiztos, gyorsan e , .oy
marketing kiadasok S értekesitési csatornak ugyfélajanlatok

D reagalé dontéshozatal o . "
megtérilésének elemzésével feltart az EIU felmérése
merésevel javitasi lehet6ségek szerint

Forrdsok: itransition blog https://www.itransition.com/blog/data-driven-decision-makin
Bl Survey, Economist Intelligence Unit, and MIT Sloan School of Management felmérése



https://www.itransition.com/blog/data-driven-decision-making

Wizzair egy Ulés-kilométerre jutd bevétele és koltsége
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RASK Egyéb bevétel Uzemanyag Személyi Marketing  Karbantartas Reptér EBITDA

Forras: Wizzair.com

A dontéshozatalt segitik a mutatdszamok, amik ,tomoritett” dsszehasonlithatd
informaciodk:

ASK available seat kilometre = llés-kilométer (Ulés kapacitds szorozva a repiilés
hosszaval)

RASK revenues per ASK = arbevétel Ulés-kilométerre osztva

CASK operating expenses per ASK = m(ikodeési koltségek tlés-kilométerre osztva

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation & Amortization = Gzemi
eredmeény + értekcsokkenés és amortizacio

NIBADA
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Koszonom a figyelmet




