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Hogyan vészeljuk at a Covid valsagot?

* A koronavirus-jarvany katasztrofalis gazdasagi
hatast gyakorolt a turizmus agazatra.

A céel olyan idealis

Hatékonysag —Ember — Digitalizacio mix kialakitasa,
amivel maximalhatjuk az outputot,
minimalizalhatjuk az inputot anélkdl, hogy
veszelyeztetnénk az Ugyfélelégedettséget!

Hatékonysag

A jarvanyhelyzet megfelel§ alkalom a mdkodeés ujra
gondolasara, a jovedelmezd termékek es vasarlok
beazonositasara, ktlonféle digitalis eszkozok
meghonositasara, munkatarsak kepzésére.

Digitalizacio
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Koncentraljunk a legjobb
profit termeld lehetoséegekre!

N

Azonositsuk be a jdvedelmezd termékeket és vasarlokat a
,Hol keresem a pénzt?” tananyagban tanultak szerint.

Erdemes a termék és vevészegmentacidra pénzt és id6t
aldozni. A jol megalapozott dontések eredménye rendszerint
meghaladja az elemzés kdltseget!

Veszteséges termekek esetében 2 lehetdsegink van: javitunk
a jovedelmezbségén aremeléssel és/vagy
koltségcsokkentéssel, vagy megszintetjik!

Nyereseges termékekbdl ertékesitstink minél tobbet! Ezeket
ajanljuk az étlapunkrol, hirdessik a kozossegi médiaban stb.
BecsUljuk meg a nyereséges, lojalis Ugyfeleket!

Szabaduljunk meg azoktol a vevktdl akiknek a megszerzéese

tobbe kerll, mint amennyit hoznak a cégnek, vagy targyaljuk
ujra veltk a feltételeket, hogy nyeresegesek legyenek.
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Digitalizacio Ember

Tipp: Szegmentalasrol lasd
a Mit tanulhatok az
ertékesitési adatokbol?
cim( tananyagot!
Szegmens jovedelmez@ség
elemzésrdl részleteket a
Hol keresem a pénzt?
tananyagban talal
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Szigoru koltség kontroll
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Amikor jol mennek a dolgok, hajlamosak vagyunk a takarekossagrol megfeledkezni, nem
képzUnk tartaléekokat.

Valsaghelyzetben a tulelésink mulhat azon, hogy szorosabbra fogjuk a gyeplét. S6t igy
akar megerdsddve kerulhetlnk ki valsagbol.

Ellen@rizzik rendszeresen, akar napi gyakorisaggal, az Gzletlnk likviditasat, a vevdink
kintlévGséget.

Szedjuk be a kintlév6segeket minél el6bb, és lassitsuk a szallitok kifizeteset, amennyire
csak tudjuk, ugy hogy még ne veszélyeztesse az ellatasunkat.

Targyaljuk Ujra az Uzleti partnereinkkel a fizetési feltételeket, a bérleti dijat, szallitasi
koltséget stb. Egy hajoban evezlink a partnerekkel.

Vegylk gorcsd ala a koltségeket. Szabaduljunk meg azoktol a tételektdl, ami ,felesleges”,
azaz nem tamogatja a vallalkozas egyedi értékajanlatat (USP) és versenypozicidjat.

lgazitsuk a ,nyitva tartast” a vevéi igényekhez, ezzel is csokkentve pl. a munkaerd és/vagy
rezsi koltségeket.
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Tipp: A koltség és
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fedezet

elemzésrél részleteket a
Hol keresem a pénzt?

tananyagban talal



Alkalmazzunk digitalis
megoldasokat y %
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* A koronavirus-jarvany katasztrofalis gazdasagi hatasai ellenére van egy tertlet, ahol  Digitalizécié . Ember
oriadsi lendiletet vett a fejlédés, ez a digitalizacié. /
R
Q /

* Adigitalizacio révén tobbféle naprakész adat all a rendelkezésiinkre, mint ———
gondolndnk, aminek a feldolgozasa, elemzése segiti a dontéshozatalt.

 Javitja az adminisztracié hatékonysagat, csokkenti a munkaerdigényt, lehetbvé teszi
a tavmunkat stb. a kilonféle felhd alapu Ugyviteli technoldgiak bevezetése.

» A kozOsségi halod és az internet segitségével hatékonyan elérhetjiik az tigyfeleinket.

» Szdmtalan applikacié és digitalis megoldas segiti a mindennapi mdkodést, pl. a
jarvany altal kikényszeritett érintéesmentes vendéglatas megvalositasat.

Uj értékesitési csatorna bevezetésére ad lehet8séget a digitalizacid: Webshop.

Tipp: A digitalizacio és adatelemzes témaban részleteket az Adatvezérelt vdllalkozas el6nyei tananyagban talal.
Piacfejlesztésrdl, diverzifikaciordl a Tobb labon allds tananyagban olvashat részletesebben.
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Digitalis vendéglatas: megfizethet6 és hatékony

Erintésmentes étlap / rendelés /
fizetés: QR-kdd alapu platform a
vendég sajat mobileszkdzén
megtekintheti az étterem étlapjat,
valos id6ben megrendelhet és
online fizethet.

Online vendéglaté rendszerek:
Rendelésfelvétel / Foglalasok /
Torzsvendégek / Kedvezmények/
Allergének kezelése / pénztargép/
Riportok / Adminisztracio /
Jogosultsagok / Sajat fogyasztas /

P T L Automatikus bevasarlolista stb.
El6nyok: egészség biztonsag, zold,

vendégelmeény, koltseghatekony,
tgyfél adatok.

El6nyok: komplett Ggyviteli és
mikodés management tamogatas

Online asztalfoglalas: Online étterem ajanlé:

Kulonfele applikaciok segitik a

foglalast, hirlevél feliratkozast,

visszajelzés gydjtést stb.

A vendéglatohelyek kalonféle
online hirdetési fellleten
népszer(sithetik magukat

. < N . : Valasszon egy éttermet 2o . ,
Foglaljon maganak EI()”Qyok: ugy,fel k,redl't pont,okat" igényeinek rr?ggfeleléen Elonyol.<: koltseghate;kony
asztalt online gylijthet, egészség biztonsag, zold, marketing eszkoz, kép-video-
kényelmi szolgaltatasok, tgyfél étlap-akciok tartalom, tgyfél
adatok, koltséghatékony mindsités.

Forras: https://placcon.hu/ ; https://screbo.com/; https://screbo.com/ ; https://www.tablebook.hu ; https://www.restu.hu ; https://digitallap.hu
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https://placcon.hu/
https://screbo.com/
https://screbo.com/
https://www.tablebook.hu/
https://www.restu.hu/
https://digitallap.hu/

Figyeljunk a munkatarsakra, a
legfontosabb eroforrasunkra!

Az emberi eréforras a turizmus és vendéglatas agazatban tevékenykedd
vallalkozasok egyik legfontosabb siker-tényezgje.

Torekedjunk a munkatarsak megtartasara. Ne feledjlk a Covid-valsag el6tt a
legnagyobb fejfajast a képzett munkaerd hianya okozta.

A koronavirus-valsag megfelel alkalmat ad a kollégak tovabbképzésére.

Oszténdzziik a munkatarsakat a digitalizacid és a hatékonysdag pillér nyujtotta
lehet8segek minél teljeskdrlbb kiaknazasara!

* Pozitiv Ugyfél visszajelzések begylijtésére a foglalasi oldalakon
* Biztonsagi el6irasok vendégek szamara is megnyugtato alkalmazasara
* Takarékos mikodésre

Hatékonysag
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Koszonom a figyelmet




